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Daten zur Untersuchung

Auftraggeber: WBV-GPA
Grundgesamtheit: Bewohnerinnen von Anlagen der WBV-

GPA, ab 15 Jahren

Stichprobe: 2.350; max. 1 Fragebogen pro Haushalt
Art der Erhebung: Schriftlicher Fragebogen (Selbstausfuller)

Befragungszeitraum:  November/Dezember 2014
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— Allgemeine Zufriedenheit & Wohnsituation
— |Image der WBV-GPA & Kontakt zur WBV-GPA

— Zusammenfassung & Empfehlungen
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Allgemeine Wohnzufriedenheit

FRAGE 1 Wie zufrieden sind Sie — alles in allem genommen — mit...? Bitte geben Sie eine Note
von 1 bis 5, wobei 1 sehr zufrieden und 5 gar nicht zufrieden bedeutet.

Wohnung 12 21

Wohnanlage

524

Wohngebiet

B sehr gut m2 3 4 sehr schlecht K.A.
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Allgemeine Wohnzufriedenheit

weniger zufriedene Gruppen:

Personen mit hohem Wohnkostenantell
Alleinerzieherlnnen & sonstige Haushalte mit Kindern
Personen unter 45 Jahren

Personen mit hoheren Schulabschlussen

Ll

Bewohnerlnnen neuerer Anlagen (ab 2000)
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Bewertung der Wohnung

FRAGE 2 Wie beurteilen Sie Ihre Wohnung hinsichtlich folgender Punkte?

Tagesicrt I ST 11 4 22

Raumauteiung I SR 14 5 1
Anzahl der Wohnraume — = -
Zustand der Wohnung _ . e
Preiswurdigkeit — I I ' “

ruhige Lage
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Bewertung der Hausbetreuung/-verwaltung

FRAGE 4 Wie zufrieden sind Sie in den folgenden Bereichen in Ihrer Wohnanlage mit...?

Freundlichkeit der Hausbetreuung/-

besorgung :14 64N

Serviceorientierung der Hausbetreuung

personliche Betreuung vor Ort

Arbeit der Hausverwaltung

0% 25% 50% 75% 100%
B sehr zufrieden m2 3 4 gar nicht zufrieden K.A.
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Bewertung der Hausbetreuung/-verwaltung

FRAGE 4 Wie zufrieden sind Sie in den folgenden Bereichen in Ihrer Wohnanlage mit...?

Froundichkeit dor  Betreuung vor Ort RN SN O 33

Hausbetreuung 1
fremdbetreut

Serviceorientierung Betreuung vor Ort
der Hausbetreuung
fremdbetreut
personliche Betreuung vor Ort
Betreuung vor Ort
fremdbetreut
Arbeit der Betreuung vor Ort
Hausverwaltung
fremdbetreut
0% 25% 50% 75% 100%
B sehr zufrieden 2 3 4 gar nicht zufrieden
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Bewertung der Wohnanlage

FRAGE 4 Wie zufrieden sind Sie in den folgenden Bereichen in Ihrer Wohnanlage mit...?

Sauberkeit NS 200 & 31

auReres Erscheinungsbild _ :21 6 32
Sicherheit _ 23i 9 44
Gestaltung der Hofe bzw. Freiflachen _ 24 10 55
Parkmdglichkeiten -l_ 15 9i 12 10
Spielméglichkeiten fiir Kinder _ 18i 10 11i 21 |

Gemeinschaftseinrichtungen | : 24 11 :10 17

o 5% so% % 100%
B sehr zufrieden m2 3 4 gar nicht zufrieden K.A.
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Bewertung der Sauberkeit

0% 25% 50% 75% 100%
B sehr zufrieden 2 3 4 gar nicht zufrieden
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Verbesserungswunsche

FRAGE 6 Gibt es Dinge, die Sie in Ihrer Wohnanlage gerne verbessern wirden?

zusammengefasste Themen n %
Ausstattung der WHA 863 37
bauliche Beschaffenheit der WHA 415 18
Sauberkeit 206 9
Zusammenleben, Bewohnerlnnen 184 8
Hausbetreuung 71 3
seheet | w4
Sonstige 86 4
K.A. 1.081 46
Gesamt 3.004 128
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Verbesserungswunsche

FRAGE 6 Gibt es Dinge, die Sie in Ihrer Wohnanlage gerne verbessern wirden?

allg. Verschonerungen/Sanierungen/Renovierungen
Betreuung der Grinflachen

Parkplatze und Garagen

Sauberkeit, Reinigung des Hauses

Abstellraum (fur Fahrrad, Kinderwagen,

Sicherheit

Freiraumgestaltung, Gemeinschaftsraume

Aufzug, Lift

Ausstattung der WHA Mull(platz)

bauliche Beschaffenheit der WHA i
Sauberkeit Spielplatze
Bewohnerlnnen, Zusammenleben -
Hausbetreuung k.A.

Sicherheit
sonstige 0
keine Angabe
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Einflusse auf die Wohnzufriedenheit

Zustand der Wohnung

Raumaufteilung

Grofle der Wohnung

Preiswurdigkeit

Larm der Nachbarn

0,21 —  AulReres Erscheinungsbild
0.10 Sauberkeit
015 .
Zusammenleben insgesamt
0,09
0.08 — Serviceorientierung der HB

Verkehrslarm
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Einflusse auf die Wohnzufriedenheit

0,7 Gestaltungsziele Erhaltungsziele
S Zustand der
.g 0,6 Wohnung
[}
E 0.5 Raumaufteilung
S
"'::s‘ ’ Wohnungsaréie
7]
2 04 Preiswiirdigkeit Anzahl der
g Wohnraume
£
é 0,3 . Tageslicht in der
z ruhige Lage Wohnung
€ 02
c
=)
5 0,1
o
=
o
X 0

0 10 20 30 40 50 60

"sehr zufrieden" mit der Wohnung (in %)
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Einflusse auf die Wohnzufriedenheit

06 Gestaltungsziele . Erhaltungsziele
- aulleres
o Erscheinungsbild
= ®
S 05 Sauberkeit
8 ’ Gestaltung der Hofe @ o
= Arbeit Hausverw.
5 Zusammenleben pers. Betreuung vor
= ° Ort
o 04 . . _ ® _ Nachbarschaft
(=] Gemeinschaftsraume Sicherheit
% o Serviceorientierung Freundlichkeit
© Splelmogl- Hausbetreuung HaUSbetreuung
_E 0,3 ®
o
=
=
E 0.2 Parkmogl. Infrastruktur
) o .
=)
)
CltJ 0,1
o
X

0,0

0 10 20 30 40 50 60

"sehr zufrieden" mit der Wohnanlage (in %)
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Gewunschte Veranstaltungen

FRAGE 11 Welche der folgenden Veranstaltungen wirden Sie besuchen, wenn diese in
Ihrer Wohnanlage angeboten werden? (bitte alle zutreffenden Punkte ankreuzen)

Mieter-/Eigentumsversammiung NN 5

Hausfest [N 48

gemeinsame Gestaltung der Freiflachen/ _ 20
Gemeinschaftsraume

Sportgruppe [ 18
Seniorentreff [ 17
Kinderfest [y 12

nichts davon / keine Angabe 19
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Zusammenleben

— 068% ist Kontakt zu den Nachbarlnnen wichtig
— 066% kennen Nachbarlnnen in der Anlage naher

— nur 20% haben Kontakt uber digitale Medien

— 13% per Email
— 7% uber Facebook
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Geplanter Wohnungswechsel in den nachsten

funf Jahren

FRAGE 13 Planen Sie oder jemand in Ihrem Haushalt innerhalb der nachsten funf Jahre
einen Wohnungswechsel? (bitte Zutreffendes ankreuzen)

FRAGE 14 Was sind die Grunde fur den geplanten Wohnungswechsel? (bitte alle

zutreffenden Punkte ankreuzen)

0
T S T —
S
25 13 -----------------------------------------------------
| I 4 o 0 °
0 B e
W der ganze HH ®ich alleine
®ich mit anderen HH-Mitgliedern nur andere im HH
niemand im HH K.A.
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haufigste Auszugsgriinde:

zu Kklein - 37%

andere - 37%

zu laut - 21%

zu teuer - 19%

schlechter Wohnungszustand - 12%

geringer Ausstattungsstandard -
11%

(% beziehen sich nur auf die Haushalte, in denen
zumindest ein HH-Mitglied ausziehen will)

19




Geplanter Wohnungswechsel in den nachsten
funf Jahren

FRAGE 13 Planen Sie oder jemand in Ihrem Haushalt innerhalb der nachsten funf Jahre
einen Wohnungswechsel? (bitte Zutreffendes ankreuzen)

FRAGE 14 Was sind die Grunde fur den geplanten Wohnungswechsel? (bitte alle
zutreffenden Punkte ankreuzen)

—  69% planen keinen Umzug in den nachsten 5 Jahren

—  13% planen einen Umzug mit dem ganzen Haushalt

— Auszugsgrunde:
— Wohnung zu klein (37%)
— sonstige (familiare) Grunde (37%)
— Wohnung zu laut (21%)
— Wohnung zu teuer (19%)
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Image der WBV-GPA

FRAGE 15 Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der Arbeit der WBV-GPA?

B sehr zufrieden m2 3 4 gar nicht zufrieden K.A.
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Bewertung von Eigenschaften
Ergebnis der Faktorenanalyse

FRAGE 16 Wie sehr treffen Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften auf die WBV-GPA zu?

Kundenbetreuung Fortschritt

freundliche Beratung innovativ

vertrauenswurdig

fachlich kompetent
verlasslich modern

serios
sympathisch umweltbewusst, okologisch
menschlich

professionell

serviceorientiert

preisgunstig familiar
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Bewertung von Eigenschaften der WBV-GPA

~Kundenbetreuung
FRAGE 16 Wie sehr treffen Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften auf die WBV-GPA
zu? | | |
freundliche Beratung m 15: 52 13
verlasslich

vertrauenswurdig
0% 25% 50% 75% 100%
B {rifft sehr zu 2 3 4 trifft gar nicht zu K.A.
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Bewertung von Eigenschaften der WBV-GPA

FRAGE 16 Wie sehr treffen Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften auf die WBV-GPA

zZu? | | |
renscricn. IR 175 2 o

<ympathisch — se s
serviceorientiert — 19 6 3 18
professionell —_ 18 6 2 20
preisgunstig _ 21 i7 4 16
o os%  s0% 5% 100%
B {rifft sehr zu m2 3 4 trifft gar nicht zu K.A
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Bewertung von Eigenschaften - Fortschritt

FRAGE 16 Wie sehr treffen Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften auf die WBV-GPA

zu?
umyveltbe_wusst, 23 8 4 o5
okologisch | : ;3
modern 24 7 4 27
innovativ 24 8 5 26
familiar 22 8 4 29
0% 25% 50% 75% 100%
W trifft sehr zu m2 3 trifft gar nicht zu k.A.
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Kontakt mit der WBV-GPA

FRAGE 17 Wann hatten Sie zuletzt mit Mitarbeiterinnen der WBV-GPA Kontakt? (bitte
Zutreffendes ankreuzen)

FRAGE 18 Und wie hatten Sie damals Kontakt mit Mitarbeiterlnnen der WBV-GPA?

100 Art der Kontaktaufnahme:

e telefonisch - 73%

i per Email - 12%
personlich - 10%
per Post - 3%
anders - 1%
keine Angabe - 1%

(% beziehen sich nur auf diejenigen, die Kontakt zur
WBV-GPA hatten)

W |etzten sechs Monate W |etzten 7-12 Monaten
®|anger als ein Jahr noch nie
k.A.
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Grund fur Kontaktaufnahme

FRAGE 19 Was war damals der Grund fur die Kontaktaufnahme mit der WBV-GPA?

Schadensmeldung: Wohnung I S S Y 35

Schadensmeldung, Verschmutzung g o
Wohnanlage

Fragen zu Kosten [N 8
Garage, Parkplatz [N 7
administrative Fragen [N 7
Umbau, Renovierung, Sanierung BN 5
Einzug N 5

andere 8

keine Angabe 2
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Bewertung des Kontaktes

FRAGE 20 Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten des Kontaktes?

Freundiichkeit h 12446

Geschwindigkeit der

Bearbeitung 12

Abwicklung des Anliegens

Losung selbst
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Auf WBV-GPA aufmerksam geworden durch...

FRAGE 21 Bevor Sie eingezogen sind. Wie sind Sie auf diese Anlage der WBV-GPA
aufmerksam geworden?

Nl =R S A

Arbeitskollegen etc.

direkter Kontakt mit der WBV- _ 14
GPA
Wohnservice der Stadt Wien TS 12

Gewerkschaftszeitung [ 10

beim Vorbeifahren/-gehen an
der Anlage —

Homepage der WBV-GPA N 7

Trifft nicht zu / wohne schon

immer hier 1

keine Angabe 3
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Mitteilung an WBV-GPA

FRAGE 25 Gibt es wichtige Dinge bezuglich der WBV-GPA, die Sie uns noch mitteilen

mochten?

zusammengefasste Themen n %
Verbesserung der Arbeit der WBV-GPA 349 15
Verbesserung der baulichen Beschaffenheit der WHA 140 6
zusatzliche Ausstattung der WHA 108 3
bessere Hausbetreuung vor Ort 69 3
Verbesserungen beim Zusammenleben 62 3
Sonstige 94 4
K.A. 1.765 75
Gesamt 2.587 110
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Mitteilung an WBV-GPA

FRAGE 25 Gibt es wichtige Dinge bezuglich der WBV-GPA, die Sie uns noch mitteilen
mochten?

Unzufriedenheit mit dem Umgang von Anfragen: 3
Erreichbarkeit, Rickmeldung, Betreuung

Kosten zu hoch, Abrechnung intransparent, 3
Sanierungskosten tragen die Mieter, unfaire

Reparaturen, Baumangel, Sanierung der WHA, 3
bessere Qualitat/professionellere Umsetzung

mehr Informationaustausch, Mieteraustausch, - 3
versammlungen, Mitspracherecht

Arbeit der WBV-GPA grundsatzlich gut, zufrieden, ok,
danke fur lhre Arbeit, bei Fragen immer geholfen

Hausbesorger fehlt, unzufrieden mit Hausbetreuung 2

Reparaturen, Baumangel, Sanierung in der Wohnung

durchfuhren, auf Qualitat achten -
k.A. | | | | | | | 75
Arbeit der WBV-GPA Hausbetreuung ' ' ' ' ' ' '
bauliche Beschaffenheit der WHA Zusammenleben 0 10 20 30 40 S0 60 70 80
zusatzliche Ausstattung der WHA k.A.
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Einflusse auf die Zufriedenheit mit WBV-GPA

0,8
0,8
0,7
0,7
0,6
0,6
0,5

0,5

Korrelation mit der Zuf. der WBV-GPA

0,4
15

Gestaltungsziele Erhaltungsziele

serviceorientiert

sympathisch vertrauenswiurdig

professionell ‘ ‘fachlich kompetent
menschlich - veri3sslich o
freundliche Beratung ® scriss
innovativ
familar
modern ~
um(.\)_/\i/(((a)llt(t))geivsv;?st, preisgunstig
20 25 30 35 40 45

Image "sehr zutreffend" (in %)
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Wissen uber die WBV-GPA,

Bekannt, dass WBV-GPA von der GPA-
DJP gegrundet wurde?

Bekannt, dass ohne Wohnbauforderung
die Wohnkosten um ein Drittel steigen
wurden?

Mitglied der Gewerkschaft

SORA 14052 WBV-GPA MieterInnenzufriedenheit 34




Inhalt

— Allgemeine Zufriedenheit & Wohnsituation
— |Image der WBV-GPA & Kontakt zur WBV-GPA

— Zusammenfassung & Empfehlungen

SORA 14052 WBV-GPA MieterInnenzufriedenheit 35




Zusammenfassung |

— Allgemeine Wohnzufriedenheit hoch, aber Luft
nach oben

— Weniger zufrieden

— Haushalte mit Kindern (inkl. Alleinerzieherinnen)
— jungere Bewohnerlnnen (bis 45 Jahre)
— Personen mit hoheren Schulabschlussen (ab Matura)
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Zusammenfassung Il

— Wohnsituation wird ebenfalls positiv bewertet

— Insbesondere das Tageslicht in der Wohnung
— aber auch Grof3e & Raumaufteilung

— Raum fur Verbesserungen bei

— Ruhe der Lage
— Preiswurdigkeit
— Zustand der Wohnung
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Zusammenfassung ll|

— Hausbetreuung wird als freundlich
wahrgenommen

— verbessert werden konnen v.a. Serviceorientierung
& pers. Betreuung vor Ort

— fremdbetreute Anlagen werden schlechter bewertet
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Zusammenfassung IV

— Verbesserungswunsche fur die Anlagen

— Verbesserung der Ausstattung
Grunflachen, Parkplatze, Abstellraume

— allgemeine Sanierungen, Verschonerungen etc.
— Sauberkeit
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Zusammenfassung V

— die WBV-GPA hat ein positives Image

— Kundenbetreuung ist das Aushangeschild

— Eigenschaften innovativ, modern, familiar &
umweltbewusst konnen noch verbessert werden

— Wunsche an die WBV:

besserer Umgang mit Anfragen
Abrechnung der Mietkosten
Beseitigung von Baumangel, Reparaturen

SORA 14052 WBV-GPA MieterInnenzufriedenheit 40




