ERGEBNIS MIETER/INNEN-BEFRAGUNG

DANKE FUR IHR FEEDBACK!
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MIETER/INNEN-BEFRAGUNG:
DANKE FUR IHR POSITIVES FEEDBACK!

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,

vielen herzlichen Dank fir die rege Teilnahme an unserer anonymen Mieterlnnen-Befragung
im November/Dezember 2014 durch das Sozialforschungsinstitut SORA (www.sora.at)!

Wir freuen uns sehr uber die Uberwiegend sehr positiven Ergebnisse, von denen wir
Ihnen hiermit die wichtigsten prasentieren. Wir danken auch fir die vielen offenen und
ehrlichen Antworten, die uns in unseren Bemuhungen bestatigen und uns helfen, unsere
Dienstleistungen fortlaufend zu verbessern.

Wir sind derzeit dabei, die mehr als 3.000 Vorschlédge, die von Ihnen gekommen sind, zu
priifen und abzuarbeiten. Uber weitere Mainahmen, die wir aufgrund der Mieterlnnen-
Befragung entwickeln wollen, werden wir Sie Anfang September informieren.

Das Ergebnis der SORA-Studie ist auch auf unserer Homepage unter www.wbv.at/presse/
publikationen einzusehen.

Wir wiinschen lhnen allen einen schdnen, erholsamen Sommer!

Mitﬁherzlichen GriBen
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Mag. Michael Gehbauer Mag.? Andrea Reven-Holzmann
eschaftsfiihrer Geschaftsfiihrerin

Mag. Michael Gehbauer
Geschaftsfihrer

Mag.? Andrea Reven-Holzmann
Geschaftsfihrerin
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HOHE WOHNZUFRIEDENHEIT

ANTEIL DER MIETER UND MIETERINNEN, DIE BEIM JEWEILIGEN THEMA SEHR ZUFRIEDEN ODER ZUFRIEDEN SIND

84 %

Wohnung

61 %

N
1

Sicherheit

Insgesamt ist die Wohnzufriedenheit der Mieterinnen der WBV-GPA - auch im Vergleich
zu anderen gemeinnitzigen Bautragern - sehr hoch. Unzufriedener sind Personen, die
starker durch die Wohnkosten belastet sind sowie Haushalte mit Kindern sowie eher jiingere

71 %

Wohnanlage

56 %

Hofe &
Freiflachen

Bewohnerlnnen, die in neuen Wohnhausanlagen leben.

73 %

Wohngebiet

38 %

[
Spielmoglich-
keiten

67 %

Erscheinungsbild

38 %

Gemeinschafts-
einrichtungen




NACHBARSCHAFT UND
/USAMMENLEBEN
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Nachbarlnnen ist wichtig

Nachbarinnen aus der . B 66 %

Anlage kennen naher

Nachbarlnnen haben Kontakt
uber digitale Medien 20 %

Wunsch nach Mieter-/
Eigentimerversammlungen

| 53 %

Wunsch nach Hausfesten | 48 %

Interesse an gemeinsamer : 20 %

Gestaltung der Freiflachen

Interesse an Teilnahme :l 18 %

an einer Sportgruppe

Interesse an Teilnahme an :l 17 %

einer Seniorengruppe im Haus

Wunsch nach Kinderfesten | 12 %

69 %

sind mit der direkten
Nachbarschaft sehr zufrieden
bzw. zufrieden

68 %

sind mit dem Zusammenleben
insgesamt sehr zufrieden
bzw. zufrieden

HAUSBETREUUNG UND
HAUSVERWALTUNG

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ARBEIT DER WBV-GPA INSGESAMT

41%

28 %

20 %

sehr zufrieden zufrieden mafig zufrieden

DIE ZUFRIEDENHEIT* IN ANLAGEN, IN DENEN ES NOCH
HAUBESORGER/INNEN GIBT, IST DEUTLICH HOHER.

Ereundlichkeit: # 85 %
66 %

Service- 75 %
orientierung: 48 %

Personliche 73 %
Betreuung vor Ort: A LA

Arbeit der 71 %
Hausverwaltung: 61 %
Sauberkeit: ~ 74 %
YA

[ Anlagen mit Hausbesorgerinnen
|:| Fremdbetreute Anlagen

* sehr zufrieden oder zufrieden



KONTAKT MIT DER WBV-GPA

HAUFIGSTE KONTAKTGRUNDE: KONTAKTAUFNAHME DER BEWOHNER/INNEN: ZUFRIEDENHEIT MIT PROBLEMLOSUNG:
Schadensmeldungen Wohnung 38 % 67 % kontaktieren uns zumindest einmal im Jahr Freundlichkeit 73 %
Schadensmeldungen Anlage 9 % 73 % der Kontaktaufnahmen erfolgen telefonisch Geschwindigkeit der Bearbeitung 63 %
Fragen zu Kosten und Abrechnungen 8 % 12 % der Kontaktaufnahmen erfolgen per E-Mail Abwicklung eines Anliegens 59 %

Losung selbst 56 %

VORSCHLAGE UND VERBESSERUNGSWUNSCHE

ES WURDEN 3.004 WUNSCHE UND I(l' 'w
VORSCHLAGE ZU FOLGENDEN nde agenraum

THEMEN GENANNT: S anierungen Hausfeste :@O

- C elméelichkei
Waschkiiche ¢ Spielmoglichkeiten = Haus ordnung

Griinflachen g £ & Parkplitze < sicherhei

Miillplitze 2 2 Stiesenbaus. Abstellraume

Faseade -4 RENOVierungen

8% g - Hausverwaltung _Seniorengruppe
)
Kinderfeste < E = iy SE%/IUPerkelt Bewohner
ielpléitze & @ & Mivestimmung 0
Spielp F?ntste? 2T E — Gemeinschaftsraume 46 /0
Cs Wohnanlage der;/Be;ragten auBerten I;eme
w erpesserungswunscne



IMAGE DER WBV-GPA

SO WIRD DIE WBV-GPA VON IHREN MIETERINNEN UND MIETERN GESEHEN:
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DIE BEWOHNER/INNEN WURDEN AUF DIE WBV-GPA AUFMERKSAM DURCH:

41% 12% 10%

Freunde, Bekannte, Wohnservice Wien ~Kompetenz”
Arbeitskolleginnen Magazin der GPA-djp
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WBV-GPA UND
IHR UMFELD

Verbindung zischen WBV-GPA und
GPA-djp bzw. WBV-GPA und Stadt Wien
als Fordergeber:

M Es ist 68 % der Bewohnerlnnen
bekannt, dass die WBV-GPA von der
GPA-djp gegriindet wurde.

M Esist 6% der Bewohnerlnnen bekannt,
dass ohne Wohnbauforderung die
Wohnkosten um ein Drittel hoher waren.

B 64 % der Bewohnerlnnen, die einen

Fragebogen ausgefiillt haben, sind
Gewerkschaftsmitglieder.

Dies ist eine kurze Darstellung der wichtigsten
Ergebnisse. Die gesamte Studie kann auf der
Homepage nachgelesen werden:

www.wbv.at/presse/publikationen
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ZAHLEN & FAKTEN B wakasanesugn i NN 40 v “’%
ZUR MIETER/INNEN-BEFRAGUNG DER WBV-GPA

2 3 5 0 Fragebogen wurden 34 0/ der Befragten haben
- ausgewertet o geantwortet

davon 39 % Manner
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davon 61 % Frauen
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ALTER

bis 29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60-74 Jahre Uber 74 Jahre
HAUSHALT HERKUNFT

Alleinlebend 46 % Kein Migrationshintergrund 79 %

Alleinerziehend 4% Erste Generation Zuwanderer 14 %
Erwachsenenhaushalt 32 % Zweite Generation Zuwanderer 7 %

Haushalt mit Kindern 17 %

WOHNDAUER

Bewertet wurde nach Schulnoten:
16 % 22 % 23% 1=sehrgut, 2=gut ... 5= sehr schlecht
Kleine Abweichungen von den Sollwerten

bis 3 Jahre 3-9 Jahre 10-19 Jahre 20 Jahre und mehr (zB: 99 % oder 101 % statt 100 %) sind auf
Rundungen zuriickzufiihren.

Wohnbauvereinigung fiir Privatangestellte gemeinniitzige Ges.m.b.H. WBV—GPE
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office@wbv-gpa.at | www.wbv-gpa.at FUR PRIVATANGE
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